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Zablokovaná nádoba nebo víko
Když se víko Sencor nezavírá, nebo když nejde nádobu vyjmout po zpracování — postupy a co
NEdělat.

Jak Sencor SIC 5050WS funguje
Sencor SIC 5050WS nemá kompresor. Sám nic nezmrazí. Princip je jiný: uživatel si připraví základ,
nalije ho do nádoby 0,5 l, a nechá zmrznout ve vlastním mrazáku 12–24 hodin při −18 °C nebo méně.
Stroj pak nerezovým sekacím diskem sjíždí do promrzlého bloku a seškrabe ho do krémové
konzistence. Nádoba zůstává na místě, disk se pohybuje nahoru a dolů.

Stroj má 3 nádoby po 0,5 l (celkem 1,5 l), 10 programů, 500 W BLDC motor, max 6 cyklů za sebou
pak 10 min povinná pauza.

Víko se nezavírá / nezapadne
Sencor SIC 5050WS má bezpečnostní zámek: víko se zamkne pouze pokud je nádoba správně usazena v
základně. Pokud víko nejde zavřít:

1. Vyjměte nádobu úplně ven z přístroje.

2. Otřete úchyt na nádobě a místo v základně (mohly se tam dostat zbytky).

3. Zasuňte nádobu zpět, otáčejte jí mírně až cítíte „cvak“ — pak je v zajištěné pozici.

4. Zkuste znovu zavřít víko. Mělo by jít hladce, bez síly.

Nádoba se nedá vyjmout po zpracování
Po zpracování může nádoba vypadat „přilepená“ v základně. Nejedná se o závadu — je to sací efekt
(suction) vzniklý při rotaci disku, který vytvoří mírný podtlak mezi nádobou a základnou.

Řešení: počkejte 30 sekund (sací efekt sám zmizí), pak otáčejte nádobou pomalu o čtvrt otáčky a
vytáhněte rovně nahoru. Nikdy netáhněte silou ani nepáčit nářadím — můžete poškodit těsnění.
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Disk se nedá uvolnit z víka
Nerezový sekací disk je magneticky uchycen do hřídele víka. Po zpracování (a hlavně po mytí v myčce
nahoře) může být potřeba ho vyjmout:

1. Sejměte víko z přístroje.

2. Najděte zelenou šipku na disku — ukazuje směr, kterým disk uvolnit.

3. Otočte disk ve směru šipky � disk se odpojí z hřídele.

4. Pokud je tuhé: NEPOUŽÍVEJTE NÁSILÍ. Opláchněte teplou vodou nad sebou a zkuste znovu (teplo
uvolní zbytky).

Stroj se nezapne / nereaguje
Sencor má LED indikační signály (blikající tlačítka). Pokud po stisku Power nereaguje:

• Zkontrolujte napájení (zástrčka úplně zasunuta v zásuvce).

• Víko musí být úplně zavřené (bezpečnostní zámek).

• Nádoba musí být v základně (jinak víko nezapadne).

• Pokud blikají tlačítka cyklicky � aktivovaný program Storage (po 6 cyklech 10 min pauza). Počkejte.

▲ Sencor nemá chybové kódy E1-E9
Pokud někde čtete o „chybových kódech E1 až E9“, to jsou jiné stroje (Ninja Creami). Sencor SIC
5050WS používá blikání LED tlačítek a režim Storage. Pokud se vám zdá, že stroj má chybu, vždy
zkuste: odpojit, počkat 5 min, znovu připojit. Pokud problém přetrvává, kontaktujte autorizovaný
servis Sencor.


